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SwWu

Mit der perfekten Konzeption und termingerechten Realisierung der Prozessidentitat fir die SWU Stadtwerke Ulm/Neu
Ulm GmbH startete die FACTUR im Januar erfolgreich ins neue Jahr. Seitdem ist die IT-Landschaft der Stadtwerke Ulm/
Neu Ulm GmbH unbundling-konform: Die SWU Energie GmbH (Vertrieb) sowie die im Jahr 2005 gegriindete SWU Netze
GmbH verfugen nun beide Uber ein eigenes SAP-Umfeld.

E-world

Mit dem Gewinn des Connect Award in der Kategorie
Specialities wurde die gelungene Messeprasentation
auf der diesjahrigen E-world im Februar gewdrdigt.
FACTUR konnte aber nicht nur mit ihnrem Messeauf-
tritt beeindrucken. Im Vergleich zu den Vorjahren wur
den Prozessdienstleistungen in deutlich gestiegenem
Umfang konkret angefragt. Ob die Prozessdurchfih-
rung oder —unterstiitzung auf dem Kundensystem,
ein komplettes Outsourcing der Netzmarktkommuni-
kation, -abrechnung und -bilanzierung oder die voll-
standige Abwicklung fur einen etablierten, bundesweit§
agierenden und unabhé&ngigen Energielieferanten

— die Leistungen der FACTUR sind gefragt. v.l.n.r.: Herr Tiling, Herr Maassen, Herr Nguyen, Herr Hullenkremer,
vorne Frau Timmers

Mit hochquali zierten Sachbearbeitern kénnen Key User Leistungen insbes. dann erbracht werden, wenn Prozesse ins
Straucheln geraten sind. Telefonischen und schriftlichen Kundenservice im Front Of ce kann FACTUR im Vergleich zu
klassischen Call-Centern in deutlich hoherer Qualitat anbieten. In Kombination mit inzwischen 25 Spezialisten in der
Anwendungsentwicklung/Beratung im SAP Umfeld ein unschlagbares Team.

Sie mdchten die Kombination von Prozess- und IT-Know-how und die FACTUR kennenlernen?
Kontaktieren Sie uns oder besuchen Sie unseren Stand auf einer der nachfolgenden Veranstaltungen:

Bei der 15. EUROFORUM Jahrestagung Stadtwerke 2011 in Berlin freuen wir uns Uiber zahlreiche Besucher am Stand 54.
Lassen auch Sie sich von unserem Dienstleistungsspektrum iberzeugen. Um unseren exklusiven Rabatt in Hohe von
20% auf den Teilnahmebetrag nutzen zu kdnnen, verwenden Sie bitte das Anmeldeformular auf unserer Homepage
www.factur.de unter ,Aktuelles”.

Beim BDEW Kongress 2011, der Plattform flir zukunftsorientierte Diskussionen mit Vertretern der Energie- und Wasser-
wirtschaft, aus Politik, Wissenschaft und Medien ist ebenfalls die FACTUR als Aussteller vom 28.06. bis 30.06.2011
in Berlin vertreten.



